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Software gestionale per affitti
ad uso turistico

PREMESSA

La procedura Magellano si divide in due prodotti denominati ‘HOUSE’ e 'INCOMING’ che
vengono forniti in base alla tipologia del cliente: il prodotto HOUSE & destinato a strutture
ricettive quali: agriturismo, residence, case vacanza, ecc., mentre il prodotto INCOMING viene
fornito a: tour operator, agenzie turistiche, agenzie di viaggio ed immobiliari che praticano
affitti turistici, ecc.

Dato che la maggior parte delle funzionalita aggiornate sono uguali per entrambi i prodotti, nel
presente documento sono riportate tutte le funzionalita base comuni: le funzionalita utilizzabili
solo nella versione HOUSE, contrassegnati con la lettera ‘H’ e le funzionalita utilizzabili solo
nella versione INCOMING, contrassegnati con la lettera 'I".

Nel presente documento sono riportare tutte le funzionalita aggiuntive e le modiche apportate
dal 01/06/2005.

Per una consultazione piu rapida, di seguito vengono riportate le nuove funzioni piu
interessanti, anche se sarebbe opportuno leggere attentamente queste note per poter
usufruire a pieno delle modifiche apportate.

¢ Nuova grafica - Pag. 2

e Preventivi - Pag. 3

e Feedback - Pag. 4

¢ Invio mail per sollecito di pagamento anticipo / saldo - Pag. 5
e Invio mail per scadenza opzione - Pag. 6

e Editor documenti e comunicazioni - Pag. 7

¢ Notifica prenotazioni tramite mail ad Agenzie - Pag. 8

e Duplica prezzi - Pag. 8

e Gestione risorse (case - alberghi — barche) - Pag. 9

Buon lavoro.
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FUNZIONALITA' AGGIUNTIVE

NUOVA GRAFICA

Con questa versione abbiamo iniziato ad inserire alcuni elementi grafici per rendere Magellano
simile agli strumenti piu utilizzati ogni giorno (Outlook, Word, Excel, ecc.) ed in linea sia con I’
attuale sistema operativo Microsoft Windows Xp sia con il prossimo Microsoft Windows Vista
(uscita prevista novembre 2006).
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In questa versione ci siamo limitati solo a sostituire la barra dei menu, la barra dei pulsanti, sia
quella principale che quella della booking list, ed i pulsanti interni di ogni finestra; tutto questo
lasciando inalterate le funzionalita alle quali siete abituati, abbiamo inoltre ottimizzato la barra

dei pulsanti togliendo quelli obsoleti ed inserendo quelli pil utilizzati.

[ ] - # - — = L7 — il
Lall =A< iAW 4NN btk WY
Do Nel booking abbiamo inserito una Sidebar .
: Ricerca v X . . . i : Assistenza Remota v X
nello stile di Windows Office dove verranno
Filtri Booking gestite alcune funzione interessanti e di Teieassistenza
utilizzo comune; in questa versione abbiamo -,
inserito i filtri di ricerca delle risorse ed il wdw
relativo ordinamento e, soprattutto, aggiunto Am“mq“;;‘fmmé
Tipclogia: qualungue - il CO”egamentO con l'assistenza remota, possli_l;:le‘f;rinbe_m?nire un tegicl?
: ) pertanto potrete mettervi in contatto con i Ns. ||* problemi oppure per ricevere
i Categoria: qualungue v .. . . assistenza in ogni situazione in cui
: tecnici semplicemente facendo un click. lo riteniate opportuno.
! Zona: qualunque " Per usufruire di tale servizio si
LpostiLetto: quanque v | La Sidebar dei filtri pud essere lasciata e
: sempre aperta ed € molto utile per fare . i
joEro e gy ricech):he mii)rate sulle risorse a cui i clignti sono NC?::::?EEE::::H
interessati opp_ure pU(‘) e.ss.ere f'aperta SF)'O P I
— all’'occorrenza, in entrambi i casi il booking it
e "/| verra ridimensionato automaticamente. wp
{ Aria Condizionata; Indifferer » ﬁ e
| . | Per attivare la SideBar andare su Finestra > i
5 m—— Riquadro Attivita, per rendere permanente !’j .
Lavastovigle: Indfferente ¥ | |3 " yisualizzazione andare su Utilita > | et
| accesso Disabll; Indiffierente ~ | Configurazione >  Booking List > Fj i3
T e .| Visualizza riquadro attivita | ) foverofascnen
automaticamente.
Medialab Software Engineering
: e Queste sono le prime modifiche di una serie di | " ™™ Givey =
: Gruppo Residenziale " | implementazioni che gradualmente saranno || SedeOperativa: SR, 71 Umbre
introdotte nei prossimi aggiornamenti, il tutto |[andine - 26082 chea della Pieve
iDa Giugnc ~ 200 - Mesi4 ~ | sempre nell’ottica di migliorare il prodotto e di e
renderlo ancora piu semplice da utilizzare ma  |L_email: infa@magellano.info |
[ Aggiorna Booking senza stravolgere il vostro modo di lavorare. . -
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PREVENTIVI
E’ stata inserita una nuova funzionalita per la generazione automatica di preventivi che
potranno essere stampati, inviati via fax oppure inviati tramite posta elettronica.

Questa funzione permette di verificare le risorse libere nel periodo scelto dal cliente e di creare
automaticamente un preventivo (senza alcun limite di numero di risorse), contenente i dati
prInCIpaII quall: nome risorsal ;‘;’;Inserimenmpreventiv'i EE)
descrizione, prezzo, servizi

o ) [~ Preventivi
aggiuntivi (opzionale) ed B
eventuale link alla scheda della Seleziani | \
risorsa del Vs. sito internet. Fase 1: impostazionl delle selezloni per la ricerca delle risorse
T - R el - Selezioni
. . . Insenmento Qelld prantca dl groppo sl =
E, pOSSI b| Ie, |n0|tre, divide nelle seguenti guattro fasi: Q’:};J’O-UZOOG | ;:T;;“ROOG ‘ 1
persona“zzare II teSto dl InIZIO € Lafase 1 prevede la selezione delle i - day
ﬁne |ettera attingendo | dat| caratteristiche richieste dal cliente. Area geografica
|nser|t| nel g |Ossa FIO . Lo fase 2 prevede linserimento dei dati |C_H‘AN-_H j
generali della pratica, tutti obbligator Tipologia
) N tranne il gruppe. |EILOCALE j
Il preventivo puo essere fatto S o . i
ne“e Clnque Ilngue preVISte In risorse disponibili proposte, quel\’e da | j
Magellano ed il formato grafico el F’“PF‘D Gl 5
puo essere personalizzato a Vs. Lafase 4 2 il fiepilogo dei dati della ;
. . . pratica: da quisi pud creare la House PElE SR
piacimento utilizzando la nuova T e e s ot e
funzione Editor di documenti e | -csunaress. Grinaneri B o
comunicazioni (vedi piu avanti). Hoiepisoe 3 | et adisesii
Per utilizzare i preventivi: la = e

prima volta occorre creare i
documenti nelle lingue desiderate utilizzando I'editor di documenti Utilita > Editor
Documenti e Comunicazioni, poi occorre inserire nel glossario le frasi generiche di testa e
piede documento (facoltativo), Tabelle > Generali > Glossario. Una volta fatta questa
impostazione si pud iniziare ad utilizzare questa nuova funzione andando su Booking -
Preventivi.

Si possono inserire preventivi ricercando anche le risorse libere per periodo, area geografica,
tipologia, categoria ed alcune caratteristiche della risorsa.
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FEEDBACK

Per gestire il cliente in tutto il suo percorso di vacanza che va dalla richiesta di preventivo alla
sua partenza, abbiamo aggiunto anche una gestione Feedback per accompagnarlo anche dopo
la fine del soggiorno; questa funzione, infatti, consente di inviare al cliente una e-mail di
ringraziamento o un questionario dopo alcuni giorni dalla partenza (a scelta dell’utente).

Occorre semplicemente selezionare i clienti ai quali si vuole inviare il documento e fare click su
E-mail.

. FeedBack BEE
Data partenza
Dal Al
Efpoveone |41 Ef3t/12/2008 |~ Selezioni
[9 prenotazioni] SELEZIONE= Partenze dal 01/01/2006 al 31122006
Casa Dal Al Cliente Agenzia | | Data Invio | E-mail Cliente
» |GIRASOLE 10/06/2006 | 17/06/2006 |BINARELLI ANGELD HOLIDAY TRAVEL O
IL CASTAGMO 10/06/2006 | 17/06/2006 |CORTONESI PAOLO C
ILTIGLIO 08/07/2006 | 15/07/2006 |GLIATTA GAETAND [
FINO 15/07/2006 | 22/07/2006 |CORTONESI PAOLO TRAVELITALY [
CANTINA 22/07/2006 | 29/07/2006 |MARGHERITIMARCO O
CICLAMING 22/07/2006 | 05/08/2006 |PAGLIAI DAMIAND B
CILEGIO 29/07/2006 | 05/08/2006 |MATISSE JEAN HOLIDAY TRAVEL r
MOCE 26/08/2006 | 09/09/2006 |ROSSIMARCO TRAVELITALY |
GIRASOLE 02/09/2006 | 16/08/2006 |SMITHROBERT WIAGG] E VACANZE O
Ll | i
@ | = G =
2" D | - y | @
E-mail | ¥isualizza| Stampa Aluto Uscita

La selezione puo essere fatta con lo stesso metodo che utilizza Microsoft Windows: un click
seleziona una singola riga, ctrl + click permette di selezionare piu righe non contigue e shift
+ click permette di selezionare piu righe contigue.

La mail di ringraziamento & completamente personalizzabile con I’Editor di documenti e
comunicazioni (vedi piu avanti) e pu0 essere generata in 5 lingue. Il programma pensera ad
inviare ciascuna mail nella lingua impostata nell’anagrafica del cliente.

Le mail verranno inviate tramite Microsoft Outlook 2003 che e quindi un prerequisito per
utilizzare questa nuova funzione e verranno automaticamente archiviate nella cartella Posta
inviata di Outlook.

La prima volta, per personalizzare la mail da inviare, andare su Utilita > Editor Documenti e
Comunicazioni. Per inviare le mail andare su Booking > Feedback.

Note su aggiornamenti Magellano Ver. 2006 Pag. 4



C_\/& {;fgf///ﬂf(? ver. 2006

Software gestionale per affitti
ad uso turistico

SOLLECITO DI PAGAMENTO ANTICIPO / SALDO

Con questa nuova funzione € possibile inviare automaticamente per e-mail un sollecito di
pagamento per l'anticipo e per il saldo. La funzione € collegata alla gestione scadenze gia

presente su Magellano.

Occorre semplicemente selezionare la data di scadenza, i clienti o le agenzie alle quali si vuole
inviare il sollecito e fare click su E-mail. E’ possibile escludere tutti i nominativi ai quali & stato

gia inviato un sollecito ed & possibile anche inviare ulteriori solleciti.

% Scadenze totali EE®E

!

Scadenze totah

Scadenza | Prat Agenzia Cliente Casa Arrivo Conferma | Tipo Importo Sollecito
B | 2170572006 | 378 CORTONESIPAOLD |IL CASTAGNO 10/06/2006 | 10/04/2008 |Saldo 350,00

21/05/2006 | 385 |HOLIDAY TRAVEL |BINARELLIANGELO |GIRASOLE 10/06/2006 | 10/04/2006 |Saldo 2608.00

18/06/2006 | 379 GLIATTA GAETANO |[IL TIGLIO 08/07/2006 | 10/04/2006 |Saldo 375.00

25/06/2006 | 386 | TRAVELITALY CORTOMESIFAQLO [PINO 15/07/2006 | 10/04/2008 |Saldo 450,00

02/07/2006 | 383 MARGHERITI CANTINA 22/07/2006 | 10/04/2008 |Saldo 385.00

02/07/2006 | 381 FAGLIAI DAMIAND | CICLAMING 2240772006 | 10/04/2008 |Saldo 1.150.00

09/07/2006 | 380 |HOLIDAY TRAVEL |MATISSE JEAM CILIEGIO 29/07/2006 | 10/04/2008 |Saldo 512.00

06/08/2006 | 384 |TRAVELITALY ROSSI MARCO NOCE 26/08/2006 | 10/04/2008 |Saldo q00.00

13/08/2006 | 382 |VIAGGIEYACANZE |SMITHROBERT GIRASOLE 02/09/2006 | 10/04/2008 |Saldo 646,88

TOTALI| 5.056.88

e = I Stampa
ox N [ e R Y J
R - 12770472007 |- :
Selezioni | Yisualizza ® Saldo [ Considera opzioni © Calari Stampa E mail sporta Uscita

l

La selezione pud essere fatta con lo stesso metodo che utilizza Microsoft Windows: un click
seleziona una singola riga, ctrl + click permette di selezionare piu righe non contigue e shift

+ click permette di selezionare piu righe contigue.

La mail di sollecito & completamente personalizzabile con I’'Editor di documenti e comunicazioni
(vedi piu avanti) e puo essere generata in 5 lingue. Il programma pensera ad inviare ciascuna

mail nella lingua impostata nell’anagrafica del cliente.

Le mail verranno inviate tramite Microsoft Outlook 2003 che e quindi un prerequisito per

utilizzare questa nuova funzione e verranno automaticamente archiviate nella cartella Posta

inviata di Outlook.

La prima volta, per personalizzare la mail da inviare, andare su Utilita > Editor Documenti e
Comunicazioni. Per inviare le mail andare su Contabilita > Scadenze Totale o Scadenze

Agenzie o Scadenze Clienti.
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COMUNICAZIONE PER SCADENZA OPZIONE

Con questa nuova funzione € possibile inviare automaticamente per e-mail una comunicazione
al cliente per ricordare la data di scadenza dell'opzione. La funzione & collegata alla gestione
opzioni in scadenza gia presente su Magellano.

Occorre semplicemente selezionare la data di scadenza, i clienti o le agenzie alle quali si vuole
inviare l'avviso e fare click su E-mail. E’ possibile escludere tutti i nominativi ai quali & stato
gia inviato un avviso.

@ Opzioni EE=
Opzioni dal Gruppo Casa Cliente Agenzia
Elomareos [+ | | =l | | Bl = &
Az. | Gruppo |Casa Dal Al Cliente Agenzia Scadenza | Oper. | | E-mai~
b Eo01 00 MELOGRAND 10/06/2006 | 17/06/2006 BINARELLI ANGELD 10/04/2006 | Super [ :
0o FIND 24/06/2006 | M1/07/2006 | AMBAGTSHER TRAVEL ITALY 10/04/2006 | Super [T
01 |ooz GIRASOLE 08/07/2006 | 15/07/2006 CORTOMES| PAOLO 10/04/2006 | Super |
01 |oo2 ORTENSIA 289/07/2006 | 05/08/2006 | GLIATTA GAETAND 10/04/2006 | Super [T
01 |ooz2 TULIPAND 26/08/2006 | 02/09/2006 | ROSSIMARCO VIAGGI E VACANZE 10/04/2006 |Super |
K| ;ﬁ
Ricerca per Telefono
o = ‘:‘ d
A A" P4 Low | 2 !
Elimina | Converti | ¥isualizza | Stampa Uscita

La selezione pud essere fatta con lo stesso metodo che utilizza Microsoft Windows: un click
seleziona una singola riga, ctrl + click permette di selezionare pil righe non contigue e shift
+ click permette di selezionare piu righe contigue.

La mail di avviso € completamente personalizzabile con I'Editor di documenti e comunicazioni
(vedi piu avanti) e puo essere generata in 5 lingue. Il programma pensera ad inviare ciascuna
mail nella lingua impostata nell’anagrafica del cliente.

Le mail verranno inviate tramite Microsoft Outlook 2003 che e quindi un prerequisito per
utilizzare questa nuova funzione e verranno automaticamente archiviate nella cartella Posta
inviata di Outlook.

La prima volta, per personalizzare la mail da inviare, andare su Utilita > Editor Documenti e
Comunicazioni. Per inviare le mail andare su Booking > Opzioni o Opzioni in scadenza.
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EDITOR DOCUMENTI E COMUNICAZIONI

L'esigenza di inviare documenti, notifiche e comunicazioni via e-mail & sicuramente molto
sentita da tutti, sia per ottimizzare i tempi di gestione sia per abbattere i costi di invio; per
questo motivo su Magellano abbiamo implementato una serie di funzioni in grado di rispondere
a questa esigenza.

In questa nuova release e stato automatizzato l'invio di e-mail per la scadenza opzione, per i
solleciti di pagamento e per il feedback. Per personalizzare il contenuto della e-mail che si
desidera inviare abbiamo creato questo editor con funzionalita molto simili a quelle di Microsoft
Word che consente di inserire testi, immagini, collegamenti (link); permette inoltre di
formattare i testi con tipi caratteri, dimensioni, colori, ecc.

Nel documento di possono inserire anche i riferimenti ai dati variabili (es. home cliente, data di
arrivo / partenza, prezzi, ecc.), che Magellano utilizzera per creare il documento.

B Html Document E||E|E|

st ITALIANG l% INGLESE ]E TEDESCO ]I] FRAMCESE |= OLANDESE ]
5y
Scadenza Opzione

L:‘ p. - i Oggetto:| & | | Inserisci Campo

L] Scadenza Anticipo L

L:;ScadenzaSaldo  HaSY i aBE@E 9t @d-0 - %SBBOEH«| P

| % FeedBack Soggioma i Standard - Haormal - Arial - B I O ¢ e

] Preventivo 1 i@ o« E3EI ez A B

5 Corpo Prewventivo 1
Gentile Cliente,

la presente per ricordarLe che 0ggi & in scadenza la sua Opziong su [NOMECASA]

dal [DAL] al [AL]

Se interessato alla prenctazione la preghiamao cortesemente di farci pervenire il modulo di
prenotazione debitaments compilato e firmato assieme alla copia del bonifico bancario attestante il
pagamento del'acconto per permetterci di definire la prenotazione.

In caso non fosse interessato la preghiamo cortesemente di darcene comungue comunicazione.

In attesa di un suo gentile riscontrao,

Cordiali saluti

| g Edita] ZEHTML (3 Anteprima |

Per personalizzare i documenti andare su Utilita > Editor Documenti e Comunicazioni,
selezionare il documento desiderato e inserire per ciascuna lingua il testo desiderato; per i
documenti che prevedono l'invio per e-mail appare anche una riga nella quale si pud mettere
I'oggetto della posta elettronica. Per salvare i dati inseriti, prima di uscire o prima d passare ad
un altro documento, cliccare sull’icona a forma di dischetto, non & necessario farlo quando si
passa da una lingua ad un‘altra.

N.B. per le immagini occorre inserire un link ad un file presente in un sito Internet; non si
possono utilizzare le immagini presenti nel proprio Pc.

Insieme all’editor vengono forniti dei master che potete utilizzare per creare con semplicita i
Vs. documenti.
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IMPORTAZIONI CLIENTI DA E-CATALOGUE

Per coloro che hanno attivato il modulo Mailing List nel proprio sito Internet, abbiamo
implementato un nuovo sistema per importare nella tabella dei Clienti di Magellano tutti i dati

di coloro che si iscrivono alla lista.

Questo sistema & molto comodo perche consente di avere disponibili, su di uno strumento di
uso quotidiano come Magellano, tutti i dati dei potenziali clienti e di poterli usare per inviare

mail, per ricercare i recapiti e per qualsiasi operazione di promozione.

DUPLICA PREZZ1

La funzione Duplica prezzi presente nelle precedenti versioni &
stata completamente sostituita con un nuovo programma che
consente di duplicare i prezzi per anno contemporaneamente su
quante risorse si desidera.

E’ possibile scegliere I'anno di competenza dei listini e la risorsa di
origine, ma soprattutto & possibile selezionare per Gruppo e

Tipologia risorsa e, nell’elenco, e possibile selezionare solo le
risorse interessate oppure tutte.

Questa funzione & molto utile per coloro che hanno prezzi uguali
per tipologia: € possibile inserire i prezzi solo in una risorsa di una
tipologia e poi duplicarla in tutte le risorse che devono avere gli
stessi prezzi.

NOTIFICA BOOKING

s - -
¥ Duplica prezzi

Rizarsa otigine prezzi

Anna

|AEETE

Selezioni
Gruppo risorse

| 2006 -

1

Tipologia

[TRILOCALE

Risorse dove duplicare | prezzi

[ciLEGID

CIPRESSO

GIGLIO

GIPASOLE

IL CASTAGNO

ILTIGLIO

RIS

MARGHERITA

ORTENSIA

PINOD

Selezionatutto Duplica

‘ Uscita. ‘

Questa funzione & molto interessante per coloro che vogliono notificare alle Agenzie via e-mail
tutte le azioni che vengono effettuate sulla Booking List, pertanto in caso di inserimento,
cancellazione o spostamento di una prenotazione verra inviata automaticamente una e-mail a
tutte le Agenzie che hanno nella loro anagrafica l'indirizzo di posta elettronica e il dato notifica
booking tramite e-mail attivo. Viene notificato anche l'inserimento delle non disponibilita e

delle opzioni.

& Motifica Evento Booking alle Agenzie

ERisorsa MELOGRAND  Evento Booking Lock

siit

=] 2 WIAGGI E VACANZE paclo@cortonesi.it

Note su aggiornamenti Magellano Ver. 2006
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TIPO RISORSE (CASE - ALBERGHI - BARCHE) (I)
Solo per le agenzie che gestiscono gli alberghi e/o le barche e che hanno i ns. prodotti e-
booking (booking on line) e e-catalogue (sito / portale internet).

Da questa versione & stata aggiunta la possibilita di gestire altre risorse oltre alle case; per
adesso sono stati inseriti alberghi e barche, ma e stata fatta la predisposizione per aggiungere
anche altre risorse quali: campeggi, villaggi, ecc.

Per coloro che gestiscono solo case non € cambiato nulla, gli altri devono A"OQQI (Case) ﬂ
decidere su quale tipo risorsa desiderano inserire le tabelle; in alto a destra
nel menu generale, troverete la scelta del tipo risorsa.

Scegliendo alberghi vengono attivati i pulsanti alberghi e camere per inserire sia le
caratteristiche generali dell’albergo, sia le caratteristiche delle tipologie di camere, non c’e
alcun limite nell'inserimento delle tipologie di camere.

Scegliendo barche viene attivato il pulsante barche per inserire sia le caratteristiche generali
delle tipologie di barche, non c’é alcun limite nell'inserimento delle tipologie di barche.

In questa fase il tipo risorsa viene utilizzata solo come strumento di back office del prodotto e-
catalogue e per la prenotazione on line; non esiste alcun booking o funzione gestionale su
Magellano collegata alle tipologie alberghi e barche, pertanto va utilizzata solo per inserire le
descrizioni e le caratteristiche da pubblicare sul sito internet.

Se gestite alberghi, barche o altri servizi assimilabili, contattateci per maggiori
informazioni su questa opportunita.
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IMPLEMENTAZIONI E MODIFICHE SU FUNZIONALITA’ ESISTENTI

TABELLA GRUPPI RESIDENZIALI

Sono stati aggiunti molti dati utili soprattutto a coloro che hanno il prodotto e-catalogue
per visualizzare le caratteristiche analitiche del gruppo residenziale sul sito internet e a
coloro che gestiscono alberghi.

I dati inseriti sono: fitness, sauna, animazione, noleggio barche, noleggio auto,
trasfer, porto, paese e distanza porto, baby sitter, coiffeur, servizi spiaggia,
scuola vela.

TABELLA CASE

Nella sezione Prezzi ¢ adesso possibile cambiare i nomi dei
listini semplicemente digitando il nome desiderato nella et
colonna LISTINI (max. 20 caratteri). Naturalmente i nuovi GIGLIO
nomi vengono visualizzati in tutti i programmi della
procedura dove c’e il riferimento ai listini (agenzie, clienti, 1 1 1
booking, stampa prezzi, ecc.). Prozi Setimana ‘Afitio
LISTING A B
. - - . . .. . Proprietario 0.00 0.00
Nella funzione Ricalcola prezzi sono stati aggiunti i nomi Letio agg. 000 oon|
AR St Clienti diretti 0.00 0,00
dei listini
* Letto 0.00 0,00
A ia M 0.00 0,00
. . . N ) rigé;';:bi:m 0.00 0.00
Nella funzione Ricalcola prezzi e stata aggiunta la Clienti porticolari 0,00 0.00
possibilita di inserire manualmente le percentuali di Eisreiltee 00
aumento e diminuzione ed inoltre, se viene scelta una h‘;‘;‘iziﬂHu.mﬂﬂ o oo
percentuale negativa, viene segnalato prima di fare Leto 0.00 0.00
. Altre Agenzie 0.00 0,00
I’elaborazione. Letto ? 0,00 0.00
Ll |

Nella sezione Altri Dati & stato aggiunto l'indirizzo internet

della scheda della casa; questo indirizzo viene inserito automaticamente nel preventivo in
modo da agevolare la visione della scheda della casa al potenziale cliente che riceve il
preventivo. Deve essere inserito solo da coloro che vogliono utilizzare la funzione di
preventivo e se vogliono indicare la pagina di internet della casa.

Nella sezione Anagrafica e stata aggiunta la possibilita di definire se la casa € in affitto o
in vendita. Questo dato & importante per coloro che hanno il prodotto E-Catalogue e che
vogliono esporre sul proprio sito Internet anche le case in vendita. Per questa tipologia non
esiste alcun booking.

Nella sezione Anagrafica e stato aggiunto il numero di unita affittabili che determina il
numero di unita affittabili della stessa tipologia; questo dato deve essere utilizzato solo per
coloro che inseriscono una sola risorsa per ogni tipologia (es. un solo monolocale o una sola
camera doppia) e vogliono ricordarsi quante ne hanno a disposizione. Per questo dato non
esiste alcun controllo sul booking.

Nella sezione Info in lingua sono stati aggiunti i seguenti dati: offerte, last minute che
vengono utilizzati solo nel prodotto e-catalogue.

Sono stati aggiunti i seguenti servizi: sauna, forno micro onde, congelatore,
zanzariere, ascensore, interno, scala.
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TABELLA CLIENTI

I dati Cap, Indirizzo e Posta Elettronica sono stati ampliati per poter inserire piu caratteri.

Nel campo listino sono stati aggiunti i nomi dei listini.

TABELLA AGENZIE

Nella sezione altri dati & stato inserito il campo Notifica prenotazioni via e-mail che
permette, se attivo, di inoltrare una mail all'agenzia

relativamente all'inserimento, cancellazione e spostamento di | Wotifica prenotazioni via e-mail
prenotazioni; viene anche notificato l'inserimento delle non

disponibilita.

I dati Cap, Indirizzo e Posta Elettronica sono stati ampliati per potere inserire piu caratteri.

Nel campo listino sono stati aggiunti i nomi dei listini.

TABELLA PROPRIETARI

E’ stata aggiunta una nuova sezione denominata storico, nella quale sono visualizzate
tutte le prenotazioni effettuate dai clienti nelle case del proprietario ordinate per data di
arrivo (dalla piu recente in poi).

Dallo storico proprietario € _ _
Codice Cognome Nome / Ragione Sociale

possibile aprire direttamente | pupy

la scheda della prenotazione

per pOterla visualizza re ed Anagrafica I Altrl Dati I Dati Contabili Storico
eventualmente modificare, PE— SR e
anche se per modlﬂche Casa Dal Al GG Totale Agenzia NEE
. . . NOCE 26/08/2008 09/09/2006 14 B00,00 | TRAVEL ITALY 4 0
Impo rtanti e sempre meg | 10 CILEGIO 29/07/2008 05/08/2006 7 550,00 | HOLIDAY TRAVEL 6|0

o PING 15/07/2008 22/07/2006 " 300,00 | TRAVEL ITALY 4]0
utilizzare la scheda dalla ILTIGLO 18/07/2008 15/07/2006 7 400,00 110

. . MELOGRAND 24/08/2008 01/07/2006 7 400,00 40

booking list. Questa ILCASTAGNO 10/06/2008 17/08/2008 | 7 00,00 40
funzione e molto

interessante per le ricerche
quando si conosce il nome
del proprietario ma non si
ricorda la casa prenotata. -

Nella sezione storico e F | 3 @ |
pOSSIbIIe ricercare le Inserisci | Elimina | Mandato Aiuto Uscita
prenotazioni anche

archiviate per consentire, a coloro che archiviano le pratiche, di vedere i dati dei precedenti
soggiorni nelle case del proprietario.

Sono stati aggiunti i seguenti dati: data, luogo e provincia di nascita.
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BOOKING LIST

Nella striscia di aiuto (tooltip) presente spostando il mouse sul nome della casa, sono stati
aggiunti la tipologia, I [CASTAGNETO B | |

la categoria e l'area :asaETarA §Casa1ecategoria:pLTAarea:AREATDD!)AFﬁttabaeDaﬂ:ouoml:amz Mandato:Esclusive |l
geografica della casa I A '

stessa.

Nella booking settimanale, per le prenotazioni parziali (giornaliere), vengono segnalati i
giorni occupati nella striscia di aiuto (tooltip). Questo evita di passare alla visualizzazione
giornaliera per controllare i periodi ancora liberi della settimana parzialmente prenotata.

Nella funzione filtri di ricerca sono stati aggiunti la selezione per animali e I'ordinamento
per nome risorsa.

Nei totali vengono considerate solo le risorse affittabili nel periodo di visualizzazione,
quindi viene controllato il dato affittabilita presente nell’anagrafica della risorsa, se questo
non & inserito la risorsa sara considerata sempre affittabile.

Nella funzione converti opzione in prenotazione viene controllato se |'opzione fa parte
di un gruppo, in questo caso viene richiesto se convertire tutte le opzioni del gruppo oppure
solo quella corrente.

OPZIONI / PRENOTAZIONI GRUPPO

Sono state aggiunte alcune selezioni che consentono di ricercare solo le risorse che
corrispondono a determinate caratteristiche. Sono stati aggiunti: area geografica, tipologia,
categoria, gruppo residenziale, posti letto, piscina, aria condizionata, ospitalita animali,
adatto a disabili e ordinamento.

Nel caso che opzioni / prenotazioni siano settimanali appare una scelta che da la possibilita

di decidere se generare le pratiche in formato settimanale o
giornaliero. [ Crea pratica su hooking giomaliera

Nell’elenco case disponibili & stato aggiunto il nome del gruppo.

OPZIONI

Nell’elenco delle opzioni & stata aggiunta la possibilita di convertire in prenotazione
direttamente dall’elenco senza aprire la booking list. Nel caso di opzione di gruppo viene
richiesto se convertire tutte le opzioni contemporaneamente.

PRENOTAZIONI

Nell’elenco delle prenotazioni sono state aggiunte le note del cliente.
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ADDEBITI

¢ Nell'elenco dettaglio addebiti & stato aggiunto il cliente.

PARTENZE (H)

¢ Nel conto del cliente rimangono memorizzati i contatori anche quando si passa dal conto
agli addebiti o alla visualizzazione della scheda.

RIEPILOGO PAGAMENTI

e Nell'inserimento degli incassi / pagamenti & stato inserito il campo Riferimento che pud
essere utile per memorizzare una breve causale (20 caratteri), che ricordi il movimento.
Questo dato puod essere ordinato sulla griglia di riepilogo.

SITUAZIONE CASE

e Sono state aggiunte due scelte con le quali & possibile stabilire se visualizzare anche le
case libere ed i periodi occupati dallo stesso cliente.

ESTRATTO CONTO CLIENTI / AGENZIA

e FE’ stata aggiunta la possibilita di visualizzare (NO STAMPA), solo i totali delle prenotazioni
selezionate. Per attivare questa funzione occorre attivare Totali
selezione, con la scelta attiva verranno visualizzati i totali solo dei [ Tuotaliselezione
selezionati, con le scelta non attiva verranno visualizzati i totali di tutte le
prenotazioni visualizzate.

La selezione pud essere fatta con lo stesso metodo che utilizza Microsoft Windows: un click
seleziona una singola riga, ctrl + click permette di selezionare piu righe non contigue e
shift + click permette di selezionare pil righe contigue.
Tipo data
e FE’ stato aggiunto il Tipo data per consentire la ricerca di prenotazioni non solo ~ ©*™®
per data di arrivo ma anche per data di emissione della ricevuta anticipo o del ;::'j‘o‘m
saldo.

ESTRATTO CONTO PROPRIETARI (I)

¢ Nel riquadro Totali, dove vengono riportati i totali delle prenotazioni e dei pagamenti
effettuati per conto del proprietario, viene controllato se viene selezionata una casa, in
guesto caso sono considerati solo i pagamenti effettuati per la casa selezionata. Quindi, se
si vuole vedere una situazione generale, non selezionare alcuna casa.

DOCUMENTO UNICO

e FE’stata aggiunta la possibilita di stampare il documento con una stampante grafica (getto
d’inchiostro oppure laser), fermo restando lo stesso fax simile di ricevuta/fattura che si
puo stampare dal ? con la funzione ‘fax simile per stampa fatture / ricevute’.
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E’ possibile anche impostare il tipo di stampante di default che ci deve essere proposta ad
ogni partenza. Per scegliere il tipo stampante andare in Configurazione - cartella
Stampanti e attivare Stampante aghi o Stampante Laser.

Naturalmente sono rimaste le due scelte gia presenti: stampa aghi e laser prefincata.

e E’ possibile creare il corpo del documento attingendo i dati dal Glossario.

STAMPE

¢ Nella stampa arrivi € stato aggiunto il numero di telefono del Cliente.

¢ Nella stampa partenze sono stati aggiunti: il numero di telefono del Cliente, le note
Cliente e le note Proprietario.

¢ Nelle stampa prezzi sono stati aggiunti i nomi dei listini.

STAMPE WORD

e Su tutte le stampe Word sono stati aggiunti i seguenti dati: composizione casa,
dislocazione casa, interno casa, scala casa, codice fiscale cliente, data, luogo e provincia di
nascita del proprietario.

VARIE

e FE’ stato aggiunto il numero delle prenotazioni selezionate nelle griglie dei seguenti
programmi: prenotazioni, arrivi, partenze, estratto conto clienti, estratto conto agenzie,
estratto conto proprietari.

e Nelle griglie dei seguenti programmi: prenotazioni, arrivi, partenze, estratto conto clienti,
estratto conto agenzie, estratto conto proprietari € stato controllata la prenotazione
corrente, il programma vi rimane posizionato anche dopo l'apertura del dettaglio; nelle
precedenti versioni, alla chiusura della scheda, il programma ritornava sempre alla
posizione iniziale.
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